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NUTRICION, TECNOLOGIA, QUIMICA

LOSTA RICA



RE-01 (GCM-PR-06)
FORMULARIO PARA LA RECEPCIÓN Y ATENCIÓN DE QUEJAS, SUGERENCIAS O PETICIONES
I. Datos de la Queja, Sugerencia o Petición
	Fecha:

	Empresa:

	Contacto: 

	Teléfono de contacto:

	Producto: 

	Número de lote:

	Número de factura (si es posible):

	Tipo de solicitud (queja, sugerencia o petición):

	Descripción del caso:


	Preguntas Adicionales al Cliente:



II. Clasificación de la Queja, Sugerencia o Petición
	
	1.1 De Funcionalidad
	Producto no está cumpliendo normalmente la función que le corresponde: (espesar, teñir, vitaminar, gelificar, desarrollar un volumen)

	
	1.2 De Presentación
	Producto no tiene el peso correspondiente, o el material de empaque adecuado. En el caso de material de empaque problemas de resolución de imágenes o cualquier otro defecto.

	
	1.3 De Etiquetado
	Producto no tiene la etiqueta adecuada o algún componente de la etiqueta es erróneo (lote, código, fecha de vencimiento). El producto está mal etiquetado y esa etiqueta le corresponde a otro producto.

	
	1.4  Microbiológica
	El producto no cumple con las especificaciones microbiológicas que establece la ficha técnica

	
	1.5  Fisicoquímica
	El certificado del producto no cumple con las especificaciones fisicoquímicas que indica la FT

	
	1.6  Tiempo de entrega
	El producto no se entregó en el momento adecuado al cliente.

	
	1.7  Física
	Presencia de materiales extraños ajenos al producto (ej. plástico, una paleta. En caso de material de empaque presencia de otro tipo de empaque o contaminación.

	
	1.8  De Servicio
	Una queja relacionada con el servicio que se le ha brindado para desarrollar el producto o con el servicio posventa

	
	1.9  De Documentación
	Falta de algún documento específico que el cliente exige (orden de compra, factura, certificado, ficha técnica, exoneración,  etc.)

	
	1.10 Sensorial
	Sabores y/u olores extraños en el producto final

	
	1.11 Otro
	


II. Cierre de la queja, sugerencia o petición
	


